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���� Enseignement technologique et professionnel 
 

� Prospection et suivi de clientèle : Techniques et Stratégies 

Le Processus de vente de l'entreprise 

Les techniques et stratégies de prospection 

Les supports du suivi des opérations commerciales 

Les outils de gestion dans l'activité du vendeur 

� Communication – Négociation 

Le développement personnel du vendeur 

La communication 

La communication orale 

La communication écrite 

La communication visuelle 

Les techniques de négociation commerciale 

� Technologies de l'information et de la communication appliquées à la vente, 

La recherche d'informations sur Internet et son exploitation 

La gestion de l'information au travers d'Intranet et des réseaux locaux 

L'élaboration et la production de synthèses écrites informatisées 

L'élaboration et la production de documents commerciaux multimédias 

� Mercatique, 

La démarche mercatique, 

La demande, 

L'offre de l'entreprise, 

L'entreprise et son marché, 

La force de vente dans l'entreprise. 

� Économie d'entreprise. 

� Droit. 

� Enseignement général 
 

� Français, 

� Histoire – Géographie – Éducation civique, 

� Mathématiques, 

� Langue vivante 1 : Anglais, Langue vivante 2 : Espagnol, 

� Éducation artistique - Arts appliqués, 

� Prévention Santé Environnement. 


